HATIPOGLU BEACH HOTEL
SURDURULEBILIRLIK RAPORU
2022-2023




HATIPOGLU BEACH HOTEL

Hatipoglu Beach Hotel, toplam 70 odasi ile 1998
yilinda hizmete girerek yarim pansiyon sistemi
konseptindedir.

Otelimiz 1 ana binadan olugsan lobby bar, havuz
bar, 1 agik havuz, 1 agik gocuk havuzu ve SPA
merkezinden olugsmaktadir.
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KALITE POLITIKASI

*Musgterilerimize faydali hizmetler sunmak amaciyla, miukemmeli hedefleyen bir tutumla
gergeklestirdigimiz hizmetlerin, dncelikle tim muasterilerimizin memnuniyetini artirmak
icin;

Sagladigimiz Gran ve hizmetlerde; musteri memnuniyetini en Ust duzeyde tutmak,
musteri geri bildirimlerini etkin bir sekilde yonetmek, deger yaratmayan iglemleri ortadan
kaldirarak kaynaklarin etkin kullanimi ile zamaninda teslimat yapmak ve surekli
iyilestirmeyi amaclayan bir kalite yonetim sistemi olusturmaktir.

*Engelli bireylerin tim insan hak ve temel 6zgurlUklerinden tam ve esit sekilde
yararlanmasini tesvik ve temin ederek, insanlik onurlarina saygiyi guglendirmek
amaciyla ilkelerini ,prosedurlerini ve faaliyetlerini ydonetmeye ve surekli gelistirmeye
yonelik bir sistem igerisinde galismayi,

*Kurumumuzda katilimci ve ¢gogulcu yonetim anlayisinin olusmasini saglamak ve bu
amacla tim proseslerimizde liderligi ve ¢alisan katilimini tesvik etmek,

*Surekli gelisim igin egitimleri ve kultlrel faaliyetleri artirmak; bu etkinliklerin sagladigi
faydalar konusunda toplumun her kesiminde farkindalik olusturmak ve tabana
yayillmasini saglamak ve bu yolla kurumsal kultiriin olusmasini ve oturmasini saglamak
*Kalite yonetim sisteminin etkinligini stirekli denetleyerek ve gerekli gorulen
iyilestirmeleri gergeklestirerek uygulanabilir sartlari saglamak ve yurutmek,
*Uluslararasi standartlar dizeyinde surdurilebilir hizmet vermek igin, kurumumuzdaki
tum sureclerde etkin kalite yonetim sistemleri olusturmak, uygulamak, yuratmek,
*Tedarikgi ve mugterilerimizle ile kurumsal iletisimde teknolojik imkanlari kullanarak hizli
ve etkin ¢caligma sistemi olusturmaktir.




SURDURULEBILIR SATIN ALMA POLITIKASI

Surduaralebilir tedarik anlayisi dogrultusunda tedarikgilerimizin/cézim ortaklarimizin;

Kalite Glivence Yonetim Sistemleri, Cevre ve is Saghgi Giivenligi Yonetim
Sistemleri, uluslararasi dizeyde kabul gérmus cevre ve surdurulebilirlik
etiketlerine/sertifikalarina sahip olmasina,

Uretim ve tedarikte, gevreye zararl etkilerinin olmamasina, gevre mevzuatlarina
uyuyor olmasina,

Kaynaklari, dogal yasama, ekosisteme zarar vermeden, uygun bir sekilde
kullaniyor/tiketiyor olmasina, avlanma yasaklarina uyuyor olmasina,

Atiklarini en aza indirmek ve dogru yonetmek igin ¢alisiyor olmasina, rdn
ambalajlarinda daha az ambalajlamaya veya dokme ambalajlama alternatifleri
sunuyor olmasina,

Cevre dostu, tasarruflu, yoresel, etik degerlere 6Gnem veren, geri donusebilir veya
geri donusturulmas malzeme kullanan, organik, bio,vegan, hayvanlar tizerinde
denememis, zararli kimyasal bilesenleri icermeyen vb. alternatifleri sunmalarina,

Yerli ve yerel Uretim/ hizmet saglayicisi olmasina,

Ulkemizin/ bélgemizin mutfagini, geleneklerini, kiiltiriini yansitan/ tanitan triin/
hizmet olmasina,

Onem verir ve bu bakis agimizi paydas tedarikgcilerimize iletiriz. Tedarikgilerimiz ile
birlikte verimli satin alma firsatlari yaratmaya calisir, tedarik sireglerinden dogan
cevre etkilerini azaltmayi hedefleriz.




CEVRE KORUMA VE ATIK YONETIMI POLITIKASI

isletmemizde cevreyi korur, kirlenmesini énler, gevreye olan olumsuz etkilerimizi
azaltarak korunmasina dnem veririz. Bunun igin ;

Yasal dizenlemelere uyum saglar ¢gevre etkimizi azaltmaya caligiriz.

Atiklarimizi kaynagina, gruplarina ve tehlike siniflarina gore etkin sekilde ayirmaya
0zen gosteririz.

Tehlikeli maddeler ve kimyasallarin yalnizca ihtiya¢ durumunda ve gerektigi kadar
kullaniimasinin hem gevreye olan negatif etkileri hem de atik miktarini azaltacagini
biliriz.

isletmemizde aldigimiz malzemelerde geri ddniisiim ve gevre dostu etiketi olanlari
tercih ederek dogayi korumaya katkida bulunuruz.

Yeniden kullanim firsatlari yaratmaya calisiriz.

Kagit, pecete, tuvalet kagidi, ambalaj gibi tek kullanimlik malzemeleri gerektigi kadar
kullanip dogaya daha az atik birakmaya 6zen gosteririz.

Atiklari dogru sekilde, 6zelliklerine gore ayri alanlarda depolar, yasal depolama sure
sinirlarini agsmadan lisansli/ yetkili firmalara teslim ederek, kayitlarini muhafaza
ederiz.

Su, enerji ve tim dogal kaynaklari tasarruflu kullanmaya galisiriz. Bu hassasiyetimizi
¢alisanlarimiz, misafirlerimiz, tedarikgilerimiz ile paylasiriz.

Cevre ydnetimim konusundaki performansimizi dlger, bu verileri hedefler ile izler ve
performansimizi gelistirmeye calisiriz.




GCEVRE POLITIKASI

HATIPOGLU BEACH OTEL olarak, icinde yasadigimiz cevrenin korunmasi ve
surekliligi igin;

Faaliyetlerimizi yuruturken cevreye olumsuz etkileri, olasi tehlikeleri tespit ederek,
icinde yasadigimiz ¢evreyi ve dogayi korumak igin dogal kaynaklari en verimli gsekilde
kullanmakta, atik miktarlari azaltilarak geri donisumu saglanmakta ve gevre kirliligi
onlenmektedir.

Turizm sektoru gercevesinde isletme igerisinde ve disarisinda tum ¢evre
mevzuatlarina ve idari dizenlemelere uyarak gergeklestirdigimiz faaliyetlerden
kaynaklanan gevresel etkileri en aza indirmek, kaynaklarin dogru kullaniimasi ve
atiklarin en dogru sekilde ayrigtiriimasi yolu ile hava, su ve gurultu kirliligini ve
bunlarin insan sagligina ve dogaya olan olumsuz etkilerini dnlemek, ¢calisanlarimiza
verdigimiz egitimlerle saglik, ¢cevre ve dogal hayatin surekliliginin korunmasini
saglamak ve gelecek nesillere daha temiz bir cevre birakmak HATIPOGLU BEACH
OTEL c¢evre yonetim felsefesini olugturmaktadir.

Yururlikte olan ¢evre kanun, yonetmelik, mevzuat ve dizenlemelere uyar, tim
gereklilikleri yerine getiririz; faaliyetlerimiz kendimizi surekli iyilestirerek
gerceklestiririz.




ENERJi VERIMLILIGi POLITIKASI

Dunyamizi olasi tehlikelerden korumak i¢in enerjimizi verimli kullaniyor ve eneriji
sarfiyatimizi azaltmak igin hedefler belirliyoruz.

Bununigin

Hem dogaya karsi sorumluluklarimiz hem de yasal yukumlulUklerimizi yerine
getirmek Uzere ulusal ve uluslararasi standartlari, yasa ve dizenlemeleri takip eder,
enerji kullanimini azaltma ve ener;ji tiketim performansimizin sirekli iyilestiriimesini
saglayacak caligsmalari yurutur, ¢alismalarimizin sonuglarini takip ederiz.

Hedefler koyar, ¢alisanlarimizin da katilimini saglamak amaciyla egitim
programlarimizda enerji verimliligine yer veririz.

TUm paydaglarimizla enerji yonetimi konusunda ortak amaglar ve sonuglar yaratmak
Uzere isbirligi yapmay1 6nemseriz. Bu konularda misafirlerimiz, calisanlarimiz,
ziyaretcilerimiz ve tim is ortaklarimiz ile birlikte bir farkindalik ve biling seviyesine
ulasilmasi adina etkilegimimizi surdirmeye galisiriz.

Enerji verimli uygun urin, ekipman, techizat ve teknoloji alternatiflerini arastirip
bulmaya, satin almaya ve kullanmaya caligiriz.

Enerji ydonetim sistemimizi dokiimante etmeyi , tim departmanlarimiza yaymay!,
gerektiginde glincellemeyi, gbzden gegirmeyi ve surekli olarak iyilestirmeyi hedefleriz.

Enerji risklerini veya enerji kisiti gibi dogabilecek acil durumlari degerlendirir,
alinabilecek 6nlemleri planlariz.




KADIN HAKLARI VE CiNSIYET ESiTLiGi POLITIKASI

isletmemizde cinsiyet esitligine énem veririz.

Cinsiyet farki gdézetmeksizin tim c¢aligsanlarimizin saglik, givenlik ve refahlarini
saglariz.

Kadinlarin ig glcune katilimini tim departmanlarimiz da destekler, esit firsatlar
sunariz.

Cinsiyet ayrimi yapmadan esit ise esit Ucret politikasi ile hareket ederiz.
Esitlik ilkesi gozetilerek gorev dagilimi yapariz.
Kariyer firsatlarindan esit dizeyde faydalaniimasi i¢in gerekli ortami saglariz.

Egitim politikalar olusturur, kadinlarin katihmina ve farkindaligin artmasina destek
oluruz.

is- aile yasam dengesini koruyan c¢alisma ortami ve uygulamalarini olustururuz.
Kadinlarin girket yonetiminde olmalari igin destek verir, esit firsatlar sunariz.

Dunyaya ve kurumumuza kattiklari degerin daima farkinda olur ve varliklarini
destekleriz.




GOCUK HAKLARI POLITIKASI

Cocuklar bize gelecegin emanetleridir.

Onlari bir birey olarak tanimak, haklarina saygi duymak her tirli sémuruye karsi
gozetmek ve korumak oncelikli sorumlulugumuzdur.

Bunu saglamak igin, kendi kurumlarimizda gocuk is¢i ¢alistirilmasina misaade
etmez ve tum ig ortamlarimizdan da ayni hassasiyeti bekleriz.

isletme igerisinde gocuklarin gelisimine katkida bulunan, diisiince ve isteklerini,
duygularini rahatca ifade edebilecekleri, kendilerini 6zgur ve rahat hissedecekleri
imkanlar sunariz.

Calisanlarimiza, ¢ocuk istismarinin dnlenmesi ve fark edilmesi konusunda egitimler
veririz.

Cocuklarin katildiklar aktivitelerde yetigkin gozetimi altinda olduklarindan emin
oluruz.

Cocuk haklarinin korunmasi konusunda farkindalik yaratmak icin egitimler dizenler
ve ilgili projelere destek veririz.




Elektrik Tuketim Yonetimi

yillik ort.kisibasi elektrik
tuketim

455 45.3 kwh

45 44.8 kwh

2022 2023

44.5

myillik ort.kisibag! elektrik tiketim
miktar

Hatipoglu Beach Hotel'de 2023 yilinda, 2022
yilina gore yillik ortalama kisibas! elektrik
tiketim miktarinda % 1 oraninda azalma
saglanmistir.




Su Kullanim Yonetimi

+ Hatipoglu Beach Hotel'de 2023 yilinda, 2022
yilina gore yillik ortalama kisibagi su tiketim
0.875 oer miktarinda % 1 oraninda azalma

0.87 saglanmistir.
0.865

yillik ort.kisibasi su tiketim

0.86 m.
0.855
2022 2023

myillik ort.kisibas! su tiketim
miktar




LPG Tuketim YOnetimi

yillik ort.kigibagl LPG miktari
0.795 0.79

kg

0.79

0.785 0.78
kg

0.78 .

0.775
2022 2023

myillik ort.kisibasi LPG miktari

Hatipoglu Beach Hotel‘de 2023 yilinda, 2022 yilina
gore yilhk ortalama kisibasgi LPG tuketim miktarinda
% 1 oraninda azalma saglanmistir.




Atik Yonetimi

yillik ort.kisibas! toplam atik + Hatipoglu Beach Hotel‘de 2023 yilinda 2022 yilina
miktari gore yillik ortalama kisibasi toplam atik miktarinda
10.65 106 % 1 oraninda azalma saglanmistir.

k
10.6 -

10.55 105
kg

10.5 .
10.45
2022 2023

m toplam atik yillik ort. kisibagi




Kimyasal Kullanim Yonetimi

ort.kisibasi kimyasal
tiketim miktari + Hatipoglu Beach Hotel‘de 2023 yilinda, 2022
0.935 0.93 yilina gére Nisan ay1 ortalama kisibagi kimyasal
0.93 kg tiketim miktarinda % 1 oraninda azalma

saglanmistir.
992 0.92
0.925 g

0.92
0.915 .
2022 2023

mort. kisibas! kimyasal tliketim
miktari
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